Solvion information management - Projektbeispiel

Kunde:  Magistrat Graz em_%‘/,/_’/
Branche: Offentliche Verwaltung N

Losung: E-Government Plattform Graz

Seit 2005 bietet die Stadt Graz Blrgerinnen und Birgern Serviceleistungen Uber ein
E-Government Portal an. Diese Plattform wurde in Zusammenarbeit mit der FH Joanneum - »
entwickelt R O
Die Stadt Graz ist im E-Government dsterreichweit fiihrend und engagiert sich in ver- ' Sy
schiedenen Arbeitsgruppen, um Erfahrungen im E-Government mit anderen

offentlichen Verwaltungen auszutauschen. Key Facts
Projektablauf
Nutzen
Ab 2006 entwickelte SOLVION in Kooperation mit dem Studiengang Informations- schnelle und bequeme Abwick-
managemenent (FH Joanneum Graz) die bestehende Plattform weiter. Auf Basis der lung von Behdrdenwegen
mehrschichtigen Grundarchitektur wurden spezifische Losungen entwickelt, um Authentifiation und Signatur
der Daten mittels Burgerkarte
(z. B. e-card)
o mehr Usabiltity zu bieten Effizienzsteigerung in der
o zentrale Register zu integrieren und die Uberpriifung der Daten zu automatisieren Vewaltng
. . . B . ) ) ) R Einfache und intuitive Bedienung
J Blrgerinnen und Burger tber den Bearbeitungsstatus ihrer eingereichten Antrage zu der Lésung
informieren e schnelle Adressvalidierung
® Bezahlfunktion firr kosten-
. . . pflichtige Services
Um diese Ziele zu erreichen, wurden 4 konkrete Features von SOLVION umgesetzt: Einbindung zentraler Daten-

register
o Adressvalidierung bei der Dateneingabe
Neben der bestehenden Validierung der Personendaten wurden die Uberprﬂfung und Eingesetzte Technologien
Normalisierung von Adressdaten implementiert.

e Beantragung von Ausnahmegenehmigung (“Parkpicker”) JEZCE‘ESG’ (IDE)
Dazu wurden eine Reihe zentraler Register sowie die Parkgebiihrenverwaltung der Stadt JBoss
Graz in die E-Government-Plattform integriert. Webservices (Axis, XFire)

Spring
Anecon Form Solution

. Luftbildbestellung

Das Geodaten-Informationssystem WebCITY wurde in die E-Government Plattform integriert
und die Bildauswahl Uber den Grazer Stadtplan ermdglicht.

o Elektronische Zustellung von Bescheiden

Beim elektronischen Testbescheid der Stadt Graz wurde die Usability erhéht.

Ansprechpartner:
Alexander Schweighofer
Ansprechpartnerin fiir diese Referenz: Geschaftsfiihrung
Tel.: +43 316 69 65 40 - 604
DI Barbara Meyer E-Mail:
Sradt. (LA Magistrat Graz, Leiterin E-Goverment alexander.schweighofer@solvi

Schmiedgasse 26, 8010 Graz
Tel.: +43 316 872-2418, E-Mail: barbara.meyer@stadt.graz.at

Solvion information management GmbH & Co KG [e——
Reininghausstr. 13, A-8020 Graz SOLVION

Tel.: +43 316 696540 -0

E-mail: office@solvion.net, www.solvion.net INFRRMATION MANASEMENT




