Solvion information management - Projektbeispiel

Kunde: Sozialhilfeverband Bruck
Branche: Stationare Altenpflege
Losung: Heimverwaltungs-intranet

Uber den Sozialhilfeverband Bruck an der Mur organisieren und finanzieren die 21 Ge-
meinden des Bezirkes gemeinsam mit dem Land Steiermark das lokale Sozialsystem. In
6 offentlichen Pensionisten- und Pflegeheimen bieten rund 300 Mitarbeiterlnnen den 450
BewohnerInnen ein angemessenes Pflege- und Betreuungsumfeld.

Als zentrale Informationsplattform integrierte Solvion den SharePoint Server 2007 in die
bestehende IT-Umgebung.

Projektablauf

Die Entwicklung des Intranetportals fiir den Sozialhilfeverband stand unter dem zentralen
Aspekt, den Verwaltungsaufwand zu optimieren und eine neue Qualitat des Findens von
Informationen zu ermdglichen.

In einem ersten Schritt wurde das Telefonbuch und die damit verknlpfte Mitarbeiterinnen-
suche implementiert, um die Kommunikation innerhalb der Organisaton zu erleichtern.
Durch die zentrale Formularverwaltung und die Einrichtung entsprechender Berechti-
gungsstrukturen konnte die Pflegedokumentation effektiviert und verbessert werden. Die
zentrale Bereitstellung gewahrleistet, dass immer die aktuellsten Formularversionen verwen-
det werden.

Im Bereich der allgemeinen Verwaltung konnten Prozesse automatisiert und vereinfacht
werden: Jede Station muss beispielsweise eine tagesaktuelle Standmeldung abgeben.
Diese urspringlich arbeitsaufwéndige und zeitkritische Aufgabe kann nun zentral mit Hilfe
von elektronischen Formularen erledigt werden. Die Daten werden in SharePoint verwaltet.
Geschaftsflinrung und Controlling erhalten auf Knopfdruck detaillierte Berichte liber die
wirtschaftlichen Kennzahlen der verschiedenen Einrichtungen und Stationen.

Flr das Wissensmanagement des Sozialhilfeverbandes wurde das Solvion SharePoint
Feature TreeNavi eingesetzt.

Eine Reihe weiterer Funktionen in den Bereichen Marketing, Personal und QM folgen, um
das Portal schrittweise zu erweitern.

Peter Koch, Geschaftsfiihrer:” Die Microsoft SharePoint Technologie ermdglichte die Inte-
gration von Funktionen, die den Anforderungen in Verwaltung und Organisation unseres
Unternehmens perfekt dienen.”
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Key Facts

Nutzen

Wichtige Informationen werden
zentral gespeichert und sind
immer aktuell verfligbar
Reduzierung des allgemeinen
Verwaltungsaufwands

Mehr Effizienz durch angepasste
Mitarbeitersuche

Automatische Dokumentensuche
auf mehreren Ebenen
RegelmaRige und automatisierte
Sicherung der Daten

Sensible Daten werden
geschiitzt und nur autorisierten
Personen zuganglich gemacht
Desaster und Recovery
Strategien

Technologien

e Microsoft Office SharePoint
Server 2007 Enterprise

e SQL Server

e Windows Server 2003
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