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Kennen Sie dasê? 

êdas Serviceanfragen nicht einfach an einer zentralen 
Stelle erfasst werden können 

êdas der Kommunikationverlauf nicht immer 
nachvollziehbar ist 

êdas ein rascher Überblick über alle Serviceaktivitäten 
nicht einfach möglich ist 

êdas Abläufe nicht einfach an ihre Bedürfnisse 
angepasst  bzw. automatisiert  werden können 

êdas Serviceanfragen zwar erfasst werden ð diese 
Informationen  anderen Systemen bzw. Abteilungen 
nicht zur Verfügung stehen 
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Der Customer Service Deskê 

ist die zentrale Anlaufstelle für alle Serviceanfragen  

ermöglicht eine einfache und rasche Erfassung aller 
Serviceanfragen 

gewährt eine durchgängige Nachvollziehbarkeit der 
Kommunikation 

bietet einen raschen Überblick über alle Serviceaktivitäten 

bietet schnellen und einfachen Zugriff auf aussagekräftige 
Management-Informationen  

kann einfach an ihren Serviceprozess angepasst werden 

Ist einfach in der Handhabung 

Basiert auf SharePoint 
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